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NUEVO INFORME CONCLUYE QUE LOSPROMOTORESDE SALUD AYUDAN A
MEJORAR EL ACCESO Y LA CALIDAD DE LOSSERVICIOSDE SALUD
BOSTON - El gobierno Patrick-Murray dio a conocer hoy un importante informe sobre el papel

fundamenta que desempefian |os promotores de salud en la mejora de los resultados de salud y
lareduccién de las desigual dades entre | os residentes de Massachusetts. Dicho informe,
Community Health Workers in Massachusetts. Improving Health Care and Public Health, fue
producido por el Community Health Worker Advisory Council, un conjunto de lideres del sector
publico y privado creado tras la aprobacion en 2006 de laley de reformadel sistema de salud. El
informe fue presentado por la Secretaria de Salud y Servicios Humanos, Dra. JudyAnn Bigby y
por e Comisionado del Departamento de Salud Publica, John Auerbach, durante un evento en la

casa de gobierno.

“A medida que tratamos de resolver problemas relacionados con el acceso a los servicios de
salud y la calidad de los mismos en torno alareforma del sistema de salud en Massachusetts,
este informe nos ofrece informacion valiosa sobre algunos model os eficaces para mejorar la
salud de la poblacién més desfavorecida”, afirmé la Dra. Bigby. “Quedamos endeudados con el
Community Health Worker Advisory Council por su arduo trabajo, su investigacion meticulosay
su creatividad para darnos recomendaci ones sobre como fortalecer €l sistema de salud de nuestro
Estado”.

“Promotor de salud” es el término general usado parareferirse alos trabajadores de salud publica
gue genera mente provienen de las mismas comunidades en las que trabajan, y quienes pasan la
mayor parte de su tiempo en hogares y en barrios, desarrollando actividades de alcance, apoyo,
educacion y servicios de navegacion del sistema de salud.
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El informe revela que en Massachusetts hay aproximadamente 3.000 promotores de salud
empleados bgjo diferentes titulos en hospitales, centros de salud comunitarios, oficinas de
servicios parainmigrantes y refugiados, programas de salud publicay demas entornos laborales
alrededor del Estado.

Al preparar €l informe, e Community Health Workers Advisory Council encontré otros estudios

publicados cuyos hallazgos demuestran que los promotores de salud son eficaces para:

» Ayudar aindividuosy familias a obtener y mantener seguro médico;

» Reducir & uso innecesario de servicios de urgencias;

= Mgorar e manejo de enfermedades cronicas como la diabetes, el asmay otras
condiciones de salud relacionadas, como la hipertension;

» Reforzar lacomprension de informacion sobre lasalud y las destrezas culturales de los

proveedores de atencion medica.

El Comisionado del DPH, John Auerbach, afirmo: “Este documento no solo contribuira al
trabajo que se estallevando a cabo en Massachusetts, sino también a creciente consenso
nacional de que los promotores de salud deben ser integrados por completo alareforma del

sistema de salud”.

El informe también identificd desafios significativos parael cuerpo labora de promotores de
salud, como por gjemplo, sueldos bajos, mucho movimiento de profesionales tomando y
abandonando la carreray seguridad de trabgjo limitada debido alaimprevisibilidad de fondos.

L os problemas pueden ser abordados segun las 34 recomendaciones en e informe, que se pueden
agrupar en 4 categorias: identidad profesional, desarrollo de lamano de obra, financiamiento e
infraestructura.

Paraleer e informe completo (Community Health Workers in Massachusetts: Improving Health

Care and Public Health) dirijase a www.mass.gov/dph/communityhealthworkers.
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